唱响会计师事务所转型升级的“三字决”

                   --江西三清会计师事务所转型升级工作汇报
江西三清会计师事务所秉承行业协会指导、坚持走市场化路线，积极应对我国全面深化改革以来的经济发展新常态、深入理解新常态下的新发展理念以及供给侧结构性改革的新要求，以服务市场、服务企业为主旨，勇于尝试、勇于创新、勇于进取。2013年，我们开始全面实施转型升级工作，经受住了经济新常态下注册会计师行业基本面变数增加，业务承接难度、执业风险加大的挑战，于2015年提前实现了中小型会计师事务所的转型升级，2016年全面进入三清所发展的新业态，业务收入不降反升，业务品种日益优化，专业技术含量日益提高，事务所各项工作步入更健康、更理性的发展轨道。2015年，我们继续保持了业务收入的增长，2016年1月1日-5月18日期间业务收入比上年同期增加了80余万，增长幅度超过30%。

就转型升级工作，我们相继采取了以下措施，保障了转型升级的顺利实现。
一、在“合”字上下功夫，着力丰富事务所合伙文化内涵
事务所是人合公司，人合、事合、心合是其合伙文化的三项重要表现形式，精神上强调价值观、理想信念和道德力量三统一，内在联系上强调内在的自觉与自律。那么要让三者实现持久和谐的统一，还需要物质纽带链结，让全体股东、全体员工合而有利，利则合理，对公司发展预期和发展红利看得见，摸得着。可以说，三清所在“合”字上是下足了功夫的，合的紧密，合的内涵丰富。
1、转型升级以来，咨询类业务占比日益增大，我们可以发现并选择一个又一个优质客户或优质产业，三清所股东会因势利导，全体股东出资设立了一小型风险投资公司，该风投公司借助事务所咨询类业务发现可投资客户或产业，在扶持其走向资本市场过程中进行少量原始股跟进，在少量风险投资中风险共担，有利共享，同时也拉近与咨询客户的距离，增加彼此的信任度。截止2016年4月30日，该风投公司累计消耗资本金近50万元，用于投资事务所正在协助财务整理、财务规范，正在申报上市的一家生物科技企业和一家全国暂时领跑的景区连锁租赁酒店管理公司的原始股合计13万股，预计未来可实现3倍或以上收益。
2、2014年-2015年度，我们倾全所咨询业务骨干，用尽心力为某客户成功策划并直接实施了一项千亩有机茶园的并购重组，客户感佩我们投工投智的艰辛和唯客户至上的诚信诚恳，在并购重组后主动将茶园财务向三清所托管，由三清所谋划并实施该有机茶园的农业产业化运作、公司制管理，以推动下一步更好的发展。为此，我们派出事务所股东直接负责管理茶园公司财务，同时派出两名助理人员分别出任茶园公司会计、出纳，由茶园公司支付该两名兼任会计、出纳岗位的助理人员第二薪酬。2015年4月至今，我们接受委托，派出两名注册会计师股东，担任某医疗企业首席商务谈判代表，分别与武汉某上市公司、上海某私募基金就独家收购企业51%股权事项，展开了多轮马拉松式谈判。鉴于我们所发挥的重大作用，该医疗企业除支付约定的业务报酬外，主动书面承诺赠予隶属事务所全体股东的风投公司0.3%股权，同时授权我们代表股权出让方向受让方办理股权出让交割、企业股权变更登记，同时以股权出让方代表及0.3%持有人身份参与企业并购重组后的资本运作。预计该笔受赠股权可让事务所全体股东持有的风投公司受益100万以上。
3、转型升级以来，公司上至股东高管、下至普通员工，对公司发展预期充满信心，执业积极性有了进一步提高。为持续长期保有这一趋势。我们顺势出台《三清所员工职业风险金管理办法》。本办法出台前，全所员工依劳资约定，每人在公司缴存了1万元离职时无责任事件可退回的职业风险金，以严格执业纪律和保障执业队伍的稳定。鉴于以前的这项职业风险金制度一定程度会给员工带来一定的机会损失，将于7月前在全所大会讨论通过的本办法，规定全所员工可根据收入水平，自主选择在事务所缴纳 2万元或3万元或更高的职业风险金，事务所将对每位员工实际缴纳的职业风险金余额给予10%的年保底收益，当事务所货币资金日常存量扣减员工职业风险金后的余额超过职业风险金3倍及以上时，允许事务所管理层使用员工职业风险金委托事务所股东设立的风投公司适量理财，由风投公司根据当年收益再次给予员工职业风险金5%至20%之间的收益回报。由此，三清所按本办法既将本所自身发展红利量化到全体员工，又通过酌量委托理财方式将理财收益回馈给员工。
4、三清所在推进本所由县域所发展到市域所的发展过程中，相继在每年分配股东收益时，协商积累了购置办公场所的准备金，把已积累的准备金在上饶市中心合资购建了现在的办公写字楼，协定以事务所有偿租赁方式进行适量回报。通过该方式我们再次实现了对股东资产和资产收益的再捆绑。现新写字楼已进入装修，预计6月底交付使用，我们计划8-9月迁入新址办公并做好注册地的变更登记，完成从县域所向市域所的升级。
二、在“新”字上做文章，不断创新事务所新业务、新方式 

经济发展新常态下，中小会计师事务所必须适应新发展理念，紧跟供给侧结构性改革的新要求，以市场为导向，以企业需求为主旨，推陈出新，不断探索和尝试服务市场、服务客户的新内容、新方式、新路径。

1、2016年以来，三清所适应新常态经济下的调结构、降杠杆、去产能的大势，我们先后淘汰了两家专营房地产客户的财务顾问业务，消极对接事务所、银行、企业三方合作融资业务，新增了经营生物科技、景区酒店连锁租赁、文化传媒、化工产品制造等客户的财务核算与管理外包托管业务、财务总监外包业务、财务管理咨询业务等长期性合同业务。这些新增业务合同金额比较淘汰业务合同金额净增70多万元。
   2、在创新服务内容和服务种类的同时，我们依据客户诉求、客户资信、客户认知度，创新和尝试了多种以前没有发生过的收费方式，比如接收通过客户背书的承兑汇票、服务达标式收费、组合式收费、或有收费等等。这些新型式收费方式在事务所和客户之间实现了较好的融合。
  3、探索并实践了服务民营企业财务资源整合、财务尽职调查、商业计划、对接资本市场的财务咨询新路径。这条财务咨询新路径通过分析民营企业产业布局、公司架构、关联关系后，融合财务咨询、管理咨询内容而形成。最近，我们承接的一家文化产业客户，就是按照这一路径去谈妥服务内容、服务定价的。其中所述财务资源整合、财务尽职调查、商业计划、对接资本市场等各单项业务我们已分别形成了专业服务种类，现在只是把它们有机地串联起来。
三、在“筹”字上耗心智，务实推进事务所可持续发展
互联网时代是一个动态竞争的时代，不进则退，不动则衰。持续发展或永续经营的前提不仅在于能否强化核心能力、筹划良好的策略，还在于能否动态地自我调整，认真审视每个个体在市场中的相对位置与态势，筹划长远的同时又筹划当前，预先备足筹码，并具备快捷有效筹集、调配各种资源的能力，才不至于贻误那稍纵即逝的机会。
1、早在2013年10月，三清所就系统筹划了以转型升级为核心内容的“西进战略”，即沿浙赣高铁向西推进，区域拓展经由上饶市东部部份县域向上饶市市域、江西省省域直至省外一路向西，“西进战略”内容涵盖事务所西迁、写字楼购置、转型升级、品牌建设、公司文化等。3年来，我们所做的包括大力促进咨询业务西进、人员西进、资产配置西进以及2015年四所共建利安达乃至2016年利安达合作方式调整等都是“西进战略”的具体落实。
2、转型后的三清所凭什么取信客户，让客户把家底放心托付于我们。对此，我们抢先积聚了值得客户信赖的筹码，我们重视品牌建设和人才培养，在各级注协指引和帮助下，我们对三清所金融服务业务做到极致，协助银企合作，千方百计降低融资成本，取得客户的高度认可。同时我们善于总结，研讨并撰写《民营企业贷款难题之破解》专著来培训本所执业人员，同时以此指导企业、银行等相关各方。在供给侧结构性改革的今天，我们开始发现一些企业前期扩张导致的产能过剩和高杠杆问题，把咨询业务转移到如何指导企业去产能、降杠杆和资源整合、进击资本市场、化解财务风险上来。我们规范企业财务，提高企业资本运营能力，与客户以心交心，尝试把事务所全体股东所设立的风投公司资本分散性投资到事务所咨询客户，以增加客户抵御风险的信心。

 
       
               江西三清会计师事务所   童善进 

                              2016年5月20 日
发表于2016年《江西省注册会计师》第3期
